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1. DOKUMENTENINFORMATION 

Zweck 
Dieser Code of Conduct legt die generell gültigen Anforderungen 
an unser Handeln fest.

Anwendungsbereich
Die Richtlinie gilt für die SNP Schneider-Neureither & Partner SE 
und alle verbundenen Unternehmen und ist für alle Führungskräfte 
und Mitarbeitende der SNP-Gruppe weltweit bindend. 

Verantwortlichkeiten
CEO

2. VORWORT

Liebe SNPler,
Dieser Code of Conduct ist das übergeordnete Regelwerk des 
Compliance-Management-Systems der SNP Schneider-Neureither 
& Partner SE und ihrer verbundenen Unternehmen. Er setzt den 
Rahmen und die Mindeststandards, anhand derer alle Mitarbeitende 
weltweit nach einheitlichen Maßstäben entscheiden und handeln. 
Er gibt Orientierung und soll helfen, Unsicherheiten im Verhalten 
zu vermeiden. Unser Verhalten beruht stets auf den gleichen  
verbindlichen Grundsätzen. Wir als Geschäftsführung bekennen 
uns zu den nachfolgenden Grundsätzen und Grundwerten. Regel-
gerechtes und ethisch einwandfreies Handeln ist eine Aufgabe 
für uns alle. 

Michael Eberhardt, CEO
Prof. Dr. Thorsten Grenz, CFO
Gregor Stöckler, COO
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3. ZIELSETZUNG

Unser Ziel ist es, uns unternehmerisch und menschlich ständig 
weiterzuentwickeln. Dabei richten wir den Fokus auch und ins-
besondere auf unsere Mitarbeitende (Mitarbeitende wird  
geschlechtsneutral verwendet und bezeichnet aus Vereinfa-
chungsgründen Personen jeglichen Geschlechts [m/w/d]). Die 
SNP-Gruppe hat in den letzten Jahren ein starkes Wachstum erlebt 
und mit ihm große Veränderungen. Nicht nur, aber insbesondere in 
Zeiten des Wandels muss ein Unternehmen und seine Mitarbeitende 
den Prinzipien der Rechtschaffenheit, Ethik und persönlicher  
Verantwortung folgen. 

Dieser Code of Conduct bestimmt die Prinzipien unseres  
Handelns. Er soll unser Bestreben nach der Einhaltung von Recht 
und Gesetz mit unseren Ansprüchen an ethisches Verhalten verei-
nen und für alle auf dem Weg in eine erfolgreiche Zukunft weisend 
sein. Dieser Code of Conduct setzt Mindeststandards und kann 
durch weitere interne Richtlinien oder Vorschriften ergänzt werden. 
Uns sind die Auswirkungen des unternehmerischen Wandels auf 
unsere Arbeit sowie die des Wandels der Wirtschaft, Politik, Inno-
vation und Umwelt bewusst, weswegen dieser Code of Conduct 
nicht statisch ist. Wir werden uns neuen Gesetzen, Richtlinien und 
gesellschaftlichen Vorstellungen nicht verschließen und unsere 
Leitlinien anpassen, sollte sich dies als nötig erweisen. 

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden, die von uns aufgestellten 
Verhaltensregeln, wie z. B. SNP-Richtlinien, einzuhalten. Wir alle, 
die sich entschlossen haben, unsere Unternehmensidentität und 
-kultur zu teilen, übernehmen aufgrund dieser Entscheidung die 
Verantwortung, das durch unsere Arbeit erworbene Vertrauen 
und die erarbeitete Reputation zu erhalten und zu fördern.

Alle Mitarbeitende sind verpflichtet, die einschlägigen Gesetze und 
Verordnungen (z. B. aus dem Bereich Strafrecht, Handelsrecht, 
Sozialrecht, Schutz von Minderjährigen, Datenschutz, Urheberrecht, 
Steuerrecht und Buchführungspflichten, Hausordnung) und sons-
tige vertraglichen Regelungen mit Partnern oder Auftraggebern zu 
beachten und einzuhalten. Das gleiche gilt für die einschlägigen 
Grund- und Menschenrechte. Negative finanzielle und immaterielle 
Folgen für SNP sowie für andere Mitarbeitende durch Verstöße sind 
unbedingt zu vermeiden. 

Alle Mitarbeitende werden dieser Verantwortung gerecht, indem sie 
alle verpflichtenden Schulungen absolvieren, Situationen kritisch 
hinterfragen und sich bei Unklarheiten an ihre Vorgesetzten oder die 
Rechts-/Compliance-Abteilung wenden.

4. GRUNDSÄTZE

Dafür stehen wir
In den letzten Jahren haben wir uns weltweit einen sehr guten Na-
men im Bereich Transformation von ERP-Landschaften gemacht. 
Wir versetzen Unternehmen in die Lage, mit einer veränderungs-

freudigen IT den digitalen Wandel erfolgreich zu gestalten und 
Chancen im Markt zu nutzen. Wir wollen mit unseren Produkten 
und Services zum internationalen Industriestandard werden.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist es besonders wichtig, festzulegen, 
wie wir dieses erreichen wollen. Alle Mitarbeitende bei SNP sollen 
die im Folgenden beschriebenen Grundwerte beachten und müssen 
alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten.

Unsere Grundwerte:
■ � ��Immer besser werden – für unsere Kunden und uns selbst
■ � ��Wertschätzung für alle
■ � ��Vertrauensvolle und offene Zusammenarbeit
■ � Wort halten
■ � �Perspektiven bieten

Unsere Grundwerte werden in Kapitel 5 weiter erläutert.

Unsere Verantwortung: Einhaltung des geltenden Rechts –  
insbesondere bei:
■ � ��Geschäftsbeziehungen
■ � ��Korruption
■ � ��Handelskontrollen
■ � ��Schutz von Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen sowie  

Insiderbestimmungen
■ � �Schutz von Mensch und Umwelt
■ � �Datenschutz

Weitere Erläuterungen finden sich in Kapitel 6.

Diese Prinzipien haben eine große Bedeutung für den Umgang 
mit unseren Kunden, Partnern und für den Umgang miteinander. 
Wir möchten hinter allem, was wir tun, hundertprozentig stehen 
können und das in uns gelegte Vertrauen nicht durch Fehlverhalten 
verletzen. Unser Code of Conduct hat daher größte Relevanz und 
weist uns an, wie wir dieses Vertrauen gewinnen und vor allem 
nicht verlieren, indem wir es durch unrechtes und unethisches 
Verhalten aufs Spiel setzen. 

Die Rechtsrisiken sind nicht abschließend: Wir sind ehrlich und 
verhalten uns ethisch konform. Weitere Risiken können sich 
bspw. aus folgenden Themenfeldern ergeben: Geschenke und 
Einladungen, Umgang mit Amtsträgern, Geldwäsche und Terro-
rismusfinanzierung, fairer und freier Wettbewerb (Kartellrecht), 
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Schutz von geistigem 
Eigentum sowie IT-Sicherheit.

Unser Code of Conduct und die darin beschriebenen Werte und 
Prinzipien gelten für die Geschäftsleitung, Führungskräfte sowie 
alle Mitarbeitende der SNP-Gruppe weltweit. Die Führungskräfte 
werden die Menschen bei SNP dabei unterstützen, unsere Werte 
zu leben, indem sie ihnen Vorbild sind. Den Menschen, die Hinweise 
auf Verletzungen unserer Richtlinien oder sonstiges Fehlverhalten, 
das unsere Arbeit und das Vertrauen in uns gefährden könnten, 
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geben möchten, soll dies durch ein entsprechend geschaffenes 
Klima ermöglicht werden, das frei von Ängsten vor negativen 
Konsequenzen ist.

Unser Tun basiert auf und folgt stets geltendem Recht sowie  
unseren Leitlinien. Letztere sollen uns auch dann sicher führen, 
wenn die Regeln fehlen, mit denen Entscheidungen gemäß Recht 
und Gesetz getroffen werden können. Alle Entscheidungen müs-
sen mit unseren festgelegten Richtlinien von Ethik und Moral 
übereinstimmen. Die Art und Weise, wie wir mit unseren Kunden, 
Partnern und Dienstleistern umgehen, ist genau davon geprägt. 
Falls sich Mitarbeitende in einer Situation befinden, in der sie  
unsicher sind, wie sie sich ethisch verhalten sollen, sollten sie 
sich zunächst fragen, ob ihr Verhalten mit den Grundwerten von 
SNP vereinbar ist. Im Zweifelsfall soll sich jeder Mitarbeitende an 
seinen Vorgesetzten oder die Rechtsabteilung oder die Compliance-
Beauftragten wenden.

Folgende Fragen können dabei helfen, unsere Mitarbeitende zu 
leiten. Wenn Fragen mit Ja beantworten werden können, handeln 
Mitarbeitende im Sinne unserer Werte:

■ � ��Ist mein Verhalten im Interesse von SNP?
■ � ��Ist mein Verhalten eindeutig geschäftsbezogen?
■ � ��Handle ich im Einklang mit einem ordnungsgemäßen  

Geschäftsgang?
■ � ��Stehen die von mir geplanten Handlungen im Einklang mit den 

Grundwerten von SNP, internen Richtlinien und geltenden  
Gesetzen?

■ � �Bin ich ehrlich und fair im Umgang mit Kollegen, Kunden und 
Geschäftspartnern?

■ � �Bin ich mir der Konsequenzen meines Verhaltens bewusst?

5. UNSERE GRUNDWERTE

Immer besser werden – für unsere Kunden und uns selbst
Auch wenn wir uns in der Branche und ihren Kennern einen sehr 
guten Ruf erarbeitet haben, möchten wir immer noch ein Stück 
besser werden. Wir setzen bei einer kontinuierlichen Steigerung 
unserer Leistungen und Erfolge auf die Entwicklung innovativer 
Softwarelösungen und außerordentlichen Kundenservice. Die 
Anforderungen und Bedürfnisse unserer Kunden und Partner 
müssen von uns vollständig erfasst und verstanden werden. Da-
für müssen wir fähig sein, aufmerksam zuzuhören und frei von 
vorgefertigten Meinungen sein. Wir müssen offen für neue Wege 
bei der Lösungsfindung der technischen Probleme unserer Kun-
den sein, dürfen aber auch nie ihre Sorgen und Bedenken aus 
dem Blick verlieren. Daher fördern wir innovatives Denken und 
streben danach, unsere Entscheidungsprozesse stetig zu  
verbessern. Unsere Kunden, Partner und alle Menschen, mit denen 
wir zusammenarbeiten, vertrauen nicht nur unseren fachlichen 
Fähigkeiten, sondern auch unserer Sozialkompetenz. 

Dieser Verantwortung gegenüber unseren Kunden und Partnern 
sind wir uns bewusst. Das Vertrauen in uns schließt auch den 
sorgfältigen Umgang mit den Daten der Kunden und Partner gemäß 
den geltenden Datenschutzbestimmungen ein. Wir werden unsere 
internen Prozesse regelmäßig überprüfen und gegebenenfalls 
optimieren. Hierfür haben wir ein internes Qualitätsmanagement, 
welches laufend im Rahmen von Zertifizierungen geprüft wird. 
Unsere Produkte, Services und Geschäftsprozesse regelmäßig auf 
den Prüfstand zu stellen, hilft uns auch dabei, in unserer gemein-
samen Arbeit und im Verfolgen gemeinsamer Ziele immer besser 
zu werden. 

Wertschätzung für alle
Wir bringen unseren Kunden und Partnern dieselbe Wertschätzung 
entgegen wie unseren Mitarbeitenden. Es ist uns wichtig, dass 
auch Mitarbeitende sich untereinander sowie ihre Leistungen wert-
schätzen und andere mit Respekt behandeln. Die SNP-Gruppe hat 
in mehreren Ländern Unternehmungen und Kunden und Partner 
auf der ganzen Welt. Täglich arbeiten bei SNP Menschen aus 
verschiedensten Kulturkreisen zusammen. Gemeinsamen Erfolg 
haben wir nur, wenn wir gegenüber kultureller Vielfalt offen sind, 
Menschen in ihrer Individualität respektieren und ein Arbeitsumfeld 
schaffen, das von einer gegenseitigen Wertschätzung und ver-
schiedenen Perspektiven und Erfahrungen geprägt ist. Wir treffen 
keine Entscheidung aufgrund nationaler Herkunft, ethnischem 
Hintergrund, Alter, Geschlecht, Religion, Behinderung, Hautfarbe, 
sexueller Orientierung oder persönlichen Merkmalen und Präfe-
renzen und dulden keine Form der Diskriminierung und sexueller 
Belästigung. Zudem werden die Menschenrechte geachtet. Diese 
Grundsätze werden besonders bei sämtlichen unternehmerischen 
Entscheidungen berücksichtigt. 

Vertrauensvolle und offene Zusammenarbeit 
Jeder Mitarbeitende der SNP-Gruppe hat die Möglichkeit, sich an 
der Weiterentwicklung unseres Unternehmens zu beteiligen, und 
wir ermutigen auch jeden Einzelnen dazu. Wir pflegen eine offene 
Kommunikation, sprechen uns bis in die Geschäftsleitung mit Du 
an und diskutieren Themen ehrlich und direkt. Dabei sollte immer 
eine Balance in der Kommunikation eingehalten werden und  
Erwartungshaltungen explizit formuliert werden. Wir hören aktiv 
zu und suchen gemeinsam nach Lösungen. 

Jeder kann seine Meinung sagen und Kritik üben, vorausgesetzt, 
sie werden sachlich und ohne persönliche Verletzungen geäußert. 
Wir können darauf vertrauen, dass die auf dieser Basis getroffenen 
Entscheidungen von allen Menschen in der SNP-Gruppe mitgetra-
gen werden. Wir teilen unser Wissen mit Kollegen und beantworten 
deren Fragen nach bestem Wissen und Gewissen.

Alle Mitarbeitende der SNP sollen in einem vertrauensvollen Klima 
zusammenarbeiten und sich bei Problemen gegenseitige Unter-
stützung leisten. Jeder Mitarbeitende übernimmt die Verantwortung 
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für seinen Wirkungsbereich. Dadurch schaffen wir eine faire,  
vertrauensvolle und offene Zusammenarbeit. 

Wort halten 
Unsere Kunden und Partner können sich auf unsere Zusage  
verlassen. Wir wollen die an uns gerichteten Aufgaben stets  
lösungs- und zielorientiert und nach bestem Wissen und Gewissen 
bearbeiten. Dabei nutzen wir sämtliche uns zur Verfügung  
stehenden Mittel, Know-how, Erfahrung und Engagement, um die  
Aufgaben zur höchsten Zufriedenheit zu erfüllen. Das uns und 
unserer Arbeit entgegengebrachte Vertrauen muss erhalten und 
bei neuen Kunden und Partnern gewonnen werden. Auch inner-
halb des Unternehmens sind wir verpflichtet, unsere gegenüber 
Kolleginnen und Kollegen gemachten Zusagen zu halten und unsere 
Arbeit pflicht-, verantwortungsbewusst und verlässlich zu erfüllen. 
Mögliche Herausforderungen werden nicht verschwiegen, sondern 
vielmehr offen thematisiert, um gemeinsam gute und für alle  
zufriedenstellende Lösungen zu finden.

Wir verhalten uns dem Kunden und Partner gegenüber professionell 
und beachten die für den jeweiligen Einsatzort gültigen Bestim-
mungen. Dazu gehört auch, ihm genau die Informationen und 
Leistungen zu geben, die er benötigt und für die er uns beauftragt 
hat. Wir vermeiden die unnötige Weitergabe persönlicher Infor-
mationen an Kunden und Partner. Wir reden nur dann über  
Firmeninterna oder Dritte, wenn dies in unmittelbarem Zusammen-
hang zu einem Auftrag des Kunden und Partner steht und die 
Weitergabe der Information unverzichtbar ist.

Auf Geschäftsreisen im In- und Ausland sollen sich alle Mitarbei-
tende der SNP so verhalten, wie man es von guten Gästen erwartet. 
Dazu gehört insbesondere auf Reisen im Ausland das Respektieren 
landesüblicher Gepflogenheiten und Menschen sowie die Einhal-
tung aller Gesetze. Eine herabwürdigende Behandlung ist nicht 
akzeptabel. Die Ausbeutung der ortsansässigen Menschen stellt 
ein nicht tolerables Verhalten dar. Dies gilt auch für Privatreisen, für 
welche durch SNP bereitgestellte Vergünstigungen genutzt wurden.

Perspektiven bieten
Die SNP-Gruppe verdankt ihren Erfolg den Mitarbeitenden und 
ihrem täglichen Engagement. Sie in ihrer beruflichen und persön-
lichen Entwicklung zu unterstützen und zu fördern ist unser Auf-
trag als verantwortungsbewusster Arbeitgeber. So bieten wir 
auch jungen Menschen die Möglichkeit, über Praktika, Werkstu-
dententätigkeiten oder im Rahmen ihrer Abschlussarbeit Einblicke 
in unsere Arbeit zu bekommen.

Wir fördern Talente und erkennen außerordentliche Leistungen an, 
indem wir Mitarbeitenden Vertrauen entgegenbringen und schnell 
Verantwortung übergeben. Der zügige Weg zum Spezialisten oder 

zur Führungskraft ist bei SNP keine Seltenheit. Durch unsere um-
fangreichen Angebote und Bemühungen, Mitarbeitende zu fördern, 
sichern wir unsere Zukunft und befähigen uns, unseren Kunden 
gleichbleibende Qualität bei der Ausführung ihrer Projekte zu bieten.

Es ist der SNP-Gruppe ein besonderes Anliegen, den Anstrengungen 
des Arbeitsalltags ein weitreichendes Angebot an außerberuflichen 
und sportlichen Aktivitäten gegenüberzustellen. Für ein ausge-
wogenes Verhältnis zwischen Berufs- und Privatleben und dem 
Erhalt bzw. der Förderung der Gesundheit unserer Mitarbeitenden 
bieten wir eine Vielzahl von Projekten im Rahmen unseres Gesund-
heitsmanagements und ermutigen regelmäßig, diese zu nutzen. 
Wir unterstützen ebenfalls gemeinsame Unternehmungen unserer 
Mitarbeitenden außerhalb ihrer Arbeitszeiten und freuen uns über 
den regen Zuspruch, der ein Zeichen für ein gutes Miteinander ist.

Ziel unserer Bemühungen ist es, die Menschen in unserem Unter-
nehmen in einer sich ständig wandelnden Arbeitswelt auf diese 
vorzubereiten und sie über unsere Bemühungen hinaus zur  
Eigeninitiative zu motivieren, wenn es um ihre zukünftige Beschäfti-
gungsfähigkeit geht. Wir möchten sie für die Wichtigkeit der 
Übereinstimmung zwischen den Anforderungen der Arbeitswelt 
einerseits und den persönlichen, fachlichen und sozialen Kompe-
tenzen sowie Gesundheit und Arbeitsfähigkeit andererseits sensi-
bilisieren und ihnen auch das Schaffen ihrer eigenen Perspektiven 
ermöglichen.

6. UNSERE VERANTWORTUNG: EINHALTUNG DES	   
    GELTENDEN RECHTS

Geschäftsbeziehungen 
Persönlich und basierend auf Eigeninteresse erwarten wir keine 
Vorteile aus unseren geschäftlichen Beziehungen. Deshalb ver-
meiden wir Situationen, in denen private und berufliche Interessen 
kollidieren könnten, und zeigen potenzielle Interessenkonflikte der 
Rechtsabteilung an. Unsere Teams aus Bereichen mit Kunden-
kontakt dürfen Kunden keine Produkte und Dienstleistungen  
anbieten, die sie ganz offensichtlich nicht benötigen, und sie dürfen 
nur aufgrund der Aussicht auf einen Geschäftsabschluss keine 
falschen Aussagen oder Zusagen machen, die nicht haltbar sind, 
was sowohl unseren Kunden als auch unserem Unternehmen 
schaden kann. 

Wir beteiligen uns nicht an wettbewerbswidrigen Handlungen 
und halten uns stets an das Wettbewerbsrecht. Das bedeutet 
zum Beispiel, dass wir nicht öffentlich zugängliche Informationen 
nicht an Geschäftspartner weitergeben, die mit dem Eigentümer 
der Informationen im Wettbewerb stehen, und dass wir uns nicht 
an privaten Gruppen beteiligen, um wettbewerbswidrige Praktiken 
zu koordinieren (z. B. Preisgestaltung, Marktsegmente usw.).
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Korruption
Gemäß den einschlägigen nationalen und internationalen Geset-
zen (z. B. Deutsches StGB „Bestechlichkeit und Bestechung im 
geschäftlichen Verkehr“) ist es allen Mitarbeitenden der SNP-
Gruppe untersagt, Kontakten in den öffentlichen oder privaten 
Bereichen Vorteile wie Bargeld, Geschenke, Unterhaltungsangebote 
usw. anzubieten oder zu gewähren, um ihre Entscheidungen zum 
Vorteil der SNP-Gruppe zu beeinflussen. Die Annahme oder  
Gewährung unangemessener Vorteile ist daher untersagt. Alle 
Mitarbeitende müssen ihre Führungskraft oder die Rechtsabteilung 
informieren, wenn ein Geschäftspartner oder ein Amtsträger  
persönliche Vorteile anbietet oder verlangt. Wenn du Zweifel an einer 
Situation hast, wende dich bitte an Deinen Vorgesetzten oder die 
Rechtsabteilung, um Unterstützung zu erhalten. 

Der Umgang mit Geschenken erfordert daher besondere Aufmerk-
samkeit. Geschenke und Einladungen können nur angenommen 
werden, wenn sie eine Geste der Höflichkeit sind und keine  
geschäftlichen Entscheidungen beeinflussen. Geschenke oder 
Einladungen für Amtsträger sind mit besonderer Sorgfalt zu  
behandeln und bedürfen daher immer der Zustimmung der 
Rechtsabteilung oder der Geschäftsführung. Da dies nicht immer 
einfach zu entscheiden ist, sollen die folgenden Informationen eine 
Orientierungshilfe für die Interaktion mit Geschäftspartnern sein.  

Es ist immer verboten, Bargeld oder ähnliches anzubieten oder 
anzunehmen. Es ist auch verboten, im Rahmen von Vertragsan-
bahnungen und anderen konkreten Geschäftsentscheidungen 
Geschenke oder Einladungen anzubieten oder anzunehmen, 
wenn das Angebot oder Geschenk die Geschäftsentscheidung 
beeinflussen würde. Darüber hinaus müssen Geschenke oder 
Einladungen transparent sein, d.h. sie müssen an eine Firmenad-
resse und dürfen nicht an eine Privatadresse geschickt werden. 
Häufig wiederkehrende Einladungen oder Geschenken zwischen 
denselben Geschäftspartnern sollten ebenfalls vermieden werden. 

Ausgenommen von den genannten Verboten sind Werbe- oder 
Höflichkeitsgeschenke (wie Give-aways) oder Geschäftsveranstal-
tungen mit einem angemessenen Wert. In den meisten Ländern 
gelten Geschenke und Einladungen ab einem bestimmten Wert als 
steuerpflichtig. Es ist daher sicherzustellen, dass die geltenden 
steuerlichen Vorschriften strikt eingehalten werden. 

Informiere dich bitte darüber hinaus über zusätzliche nationale 
Gesetze oder interne Richtlinien, die beispielsweise Wertgrenzen für 
Geschenke festlegen (z. B. Betriebsordnung). In einer Situation, in 
der du nicht sicher bist, wie du dich verhalten sollst, kannst du dich 
jederzeit an deinen Vorgesetzten oder die Rechtsabteilung wenden.

Handelskontrollen
Die SNP-Gruppe befolgt die internationalen Gesetze und Vor-
schriften zur Handelskontrolle. Dies umfasst insbesondere die 
Exportkontroll- und Zollgesetze der Länder, in denen wir tätig 
sind, und in denen unsere Kunden lokalisiert sind.

Die Geltung von Sanktionen und Embargos wird von uns stetig 
überprüft und wir führen Abgleiche mit Sanktions- und Terrorlisten 
durch. Geschäfte mit den betroffenen Ländern sowie den gelisteten 
Personen und Unternehmen lehnen wir kategorisch ab. Somit 
schützen wir nicht nur unser Unternehmen, sondern reduzieren  
Risiken, die sich aus solchen Verstößen ergeben. Als SNP fördern 
wir das Geschäft mit den richtigen Partnern.

Schutz von Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen	   
sowie Insiderbestimmungen
Wir schützen die Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse der SNP 
und die ihrer Kunden und Partner. Wir beachten weiterhin die ge-
setzlichen Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten 
und solche, die für den Handel mit Finanzinstrumenten und Insider-
informationen gelten. Es ist daher wichtig, dass jeder Mitarbeitende 
nicht öffentliche Informationen der SNP oder Dritter vertraulich 
behandelt. Unberechtigte Offenlegungen oder die Weitergabe von 
sensiblen Informationen können die Wettbewerbsfähigkeit und 
Marktposition der SNP schädigen, vertragliche Verpflichtungen 
verletzen und/oder den Wert der SNP-Aktie beeinflussen. Die Insi-
derbestimmungen verbieten die Verwendung solcher Informationen 
für einen persönlichen Vorteil oder die Weitergabe an Dritte, wie zum 
Beispiel Freunde und Familie. Daher müssen Informationen immer 
vor unbefugter Weitergabe und vor Verlust durch geeignete 
Schutzmaßnahmen geschützt werden.

Schutz von Mensch und Umwelt
SNP ist bestrebt, ein gesundes Arbeitsklima zu schaffen und  
natürliche Ressourcen zu schonen. Hierzu gehören u.a. die  
Einhaltung der Arbeitssicherheitsbestimmungen und Umweltge-
setze, die Auswahl von Geschäftspartnern unter Beachtung der 
Grundsätze der Nachhaltigkeit und verschiedene Maßnahmen 
zur Verbesserung der Umweltbilanz, um die Auswirkungen auf 
die Umwelt zu reduzieren.

Datenschutz und Informationssicherheit
Wir verpflichten uns, die Privatsphäre unserer Geschäftspartner und 
Mitarbeitende zu respektieren und bei der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen (z. 
B. EU Datenschutz-Grundverordnung) zu handeln. Es ist wichtig, 
dass wir personenbezogene Daten vertraulich behandeln, zweck-
entsprechend verwenden und nicht ohne rechtlichen Grund  
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verarbeiten. Dies gilt sowohl für personenbezogene Daten des 
Unternehmens oder der Mitarbeitende als auch für Daten von 
Kunden, Partnern, Lieferanten oder anderen Dritten. Alle Mitarbei-
tende müssen sich der Sicherheit und Vertraulichkeit von Informati-
onen bewusst sein und alle einschlägigen SNP-Richtlinien einhalten. 
Mögliche Datenschutz- oder Informationssicherheitsvorfälle sind 
unverzüglich über die bereitgestellten Kanäle zu melden.

Informationen sowie die Prozesse, Systeme und Netzwerke, die 
Informationen und Daten verarbeiten, stellen wichtige Assets der 
SNP dar. Deshalb verpflichten sich alle Mitarbeitende ihren Beitrag 
zur Sicherstellung der Verfügbarkeit, Vertraulichkeit und Integrität 
der Informationen, Daten und Systeme zu leisten. 

7. VERBINDLICHKEIT

Dieser Code of Conduct ist verbindlich. Verstöße werden nicht 
toleriert und können schwerwiegende Folgen haben. Dazu zählen 
beispielsweise arbeitsrechtliche, zivilrechtliche oder strafrecht- 
liche Maßnahmen.

8. UMGANG MIT MÖGLICHEN FEHLVERHALTEN

SNP unterhält ein Meldewesen, welches die Meldung von relevanten 
Verstößen gegen diesen Verhaltenskodex ermöglicht. Insbesondere 
werden alle Mitarbeitende, die von relevanten den Firmeninteressen 
zuwiderlaufenden Vorgängen Kenntnis erlangen, aufgefordert, diese 
unverzüglich über die bereitgestellten Kanäle zu melden. Wir berück-
sichtigen hierbei Anforderungen der nationalen und internationalen 
Gesetzgebungen zum Hinweisgeberschutz. Alle Mitteilungen 
werden streng vertraulich behandelt und allen Verdachtsfällen 
wird nachgegangen. Aufgrund einer solchen Meldung entstehen 
keine Nachteile.

Mitarbeitende können sich bei Verstößen an die Rechtsabteilung/
Compliance-Abteilung wenden. Verstöße können auch über die 
EQS Integrity Line gemeldet werden. Das System ist für die Konsul-
tation bei möglichen Compliance-Verstößen konzipiert. Das System 
darf nicht missbräuchlich verwendet werden.

https://snp.integrityline.org/
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